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COMMUNES ET PRODUCTEURS
ACCOMPAGNER LEUR GESTION DES DÉCHETS

GESTION 
DES DÉCHETS ACCOMPAGNER ET CONSEILLER

Rester proche des préoccupations et des obligations des communes est prioritaire 
pour IDELUX Environnement. L’équipe des conseillers en environnement accompagne 
les communes sur le terrain : accompagnement Zéro Déchet, aide à remplir leurs obli-
gations légales, sensibilisation… 
Pour renforcer ces actions de terrain, IDELUX propose aux communes de mener pour 
leur compte des actions locales de prévention comme, par exemple, la mise à dispo-
sition de gourdes ou de gobelets réutilisables.

Cet atelier a pour objectif d’apprendre à utiliser des produits simples 
et à réaliser soi-même des produits d’entretien, profitables à l’environ-
nement comme à son portefeuille.

POUR SENSIBILISER AU ZÉRO DÉCHET
 ATELIERS PRODUITS D’ENTRETIEN

En juin, IDELUX Environnement et le Repair Café Mobile ont aidé à la 
réparation des objets ! 
Cinq rendez-vous ont été fixés » à Bertrix, Libramont, Nassogne,  
Vaux-sur-Sûre ou Houffalize où plus de 80 objets ont été réparés. 
La réparation est une solution à la fois écologique et économique.

RÉEMPLOI
REPAIR CAFÉ MOBILE

GRI 103-2 I GRI 103-3
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CITOYENS
SENSIBILISER À UNE GESTION RESPONSABLE  
DE LEURS DÉCHETS

GESTION 
DES DÉCHETS ACCOMPAGNER ET CONSEILLER

Pour réussir le challenge d’une gestion responsable, efficiente et intégrée de nos dé-
chets, la collaboration de tous les producteurs est indispensable. 
Pour y parvenir, nous avons mené diverses actions de sensibilisation sur le terrain de 
concert avec les actions de communication digitale, radio, toutes-boîtes et presse.

L’équipe des conseillers en environnement a proposé des webinaires 
pour faire découvrir aux citoyens des astuces simples et pratiques 
pour démarrer la démarche zéro déchet en cuisine, dans la salle de 
bain ou encore au jardin.

POUR SENSIBILISER AU ZÉRO DÉCHET
LES MIDIS DU ZÉRO DÉCHET

De nombreux outils de communication ont été développés pour ac-
compagner l’introduction du sac bleu PMC : flyers dans les recyparcs, 
toutes-boîtes personnalisés par commune, séquences radio, publica-
tions Facebook, articles pour les bulletins communaux... 
Les services ont aussi pu rassurer les citoyens par téléphone (via le 
n° d’appel unique), via Messenger ou encore les nombreux contacts 
mails directs.

OUTILS DE COMMUNICATION
POUR INFORMER SUR LES SACS BLEUS PMC

14 
VISITES DE NOS INSTALLATIONS  
(usines, recyparcs, ...)

577
ENFANTS SENSIBILISÉS 

108
SÉANCES D’INFORMATION

GESTION INTÉGRÉE DES DÉCHETS

7 850
MÉNAGES SENSIBILISÉS

CONTRÔLES QUALITÉ

•	 Nous avons réalisé une collecte de jouets (réemploi) et une 
collecte de vélos dans les recyparcs.

•	 Nous coopérons avec 45 partenaires « réemploi ».

LE SAVEZ-VOUS ?


